Правила записи на первичный прием/ консультацию/обследование
1. Наименование Государственной услуги: «Прием заявок (запись) на прием к врачу». Краткое наименование услуги: «Запись на прием к врачу».

2. Порядок предоставления Государственной услуги: 

посредством личного обращения либо телефонного звонка в регистратуру учреждения, запись доступна в часы работы регистратуры;

- посредством обращения в контактный центр, запись доступна в часы работы контактного центра;

- с использованием инфомата (терминала), запись доступна в часы работы учреждения, в котором установлен инфомат;

- и в электронной форме с использованием регионального портала государственной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу», запись доступна в круглосуточном режиме;

- в электронной форме с использованием Единого портала государственных услуг Российской Федерации, запись доступна в круглосуточном режиме;

- предоставление Государственной услуги при личном обращении.

3. Информация о информационно - справочной службе контактного центра: номер телефона: 8 – 800 – 450 – 33 - 03, режим работы: 08:00 - 20:00, без выходных.

4. Информация о региональном портале государственной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» по адресу: doctor71.ru. 

5. Информация о Едином портале государственных услуг Российской Федерации: gosuslugi.ru.
Перечень категорий заявителей, имеющих право на получение Государственной услуги:

физические лица – граждане Российской Федерации, а также лица без гражданства и иностранные граждане, если иное не неустановленно законом или международным договором Российской Федерации, а также их законные представители;

правом на получение услуги обладают заявители, указанные в пункте 6.1. настоящего Регламента, а также их представители при предъявлении документов, подтверждающих их полномочия в соответствии с действующим законодательством. 

6. Перечень документов, необходимых для получения Государственной услуги: полис обязательного медицинского (полис ОМС) или (СНИЛС) пациента, документ удостоверяющий личность в соответствии с действующим законодательством;

Представитель заявитель дополнительно предоставляет паспорт гражданина Российской Федерации или иной документ, удостоверяющий личность в  соответствии с действующим законодательством. Документ, подтверждающий полномочия представителя в соответствии с действующим законодательством.

7. Адрес инфоматов для получения Государственной услуги: г.Тула, ул. Коминтерна, д. 18 (поликлиника № 1 ГУЗ «Городская больница № 7 г. Тулы»), г.Тула, ул. Каминского, д. 22 (поликлиника № 2 ГУЗ «Городская больница № 7 г. Тулы»), г.Тула, ул. Первомайская, д. 11 (поликлиника № 3 ГУЗ «Городская больница № 7 г.Тулы»).

9.       Телефон «Горячей линии» министерства здравоохранения Тульской области для обращений заявителей: 8 – 903 – 036 – 02 – 18.
